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Retningslinjer for ansvarlig brug af generativ kunstig intelligens i Digitalise-
ringsministeriets departementet

Generativ kunstig intelligens (Al) er vaerktgjer, der udnytter store datamaengder sammen med
maskinlaeringsteknikker til at producere indhold baseret pa input fra brugeren, kaldet
prompts. Prompts er de spgrgsmal eller kommandoer, brugeren giver til et generativt Al-
vaerktgj for at fa et output.

Generativ Al er ikke intelligens i menneskelig forstand, men avancerede modeller, der forsg-
ger at forudsige, hvilken tekst, billede, lyd, video eller andet, der med stgrst sandsynlighed til-
fredsstiller den givne prompt. Det er med andre ord avanceret statistik.

Generativ kunstig intelligens har mange anvendelsesomrader, som kan gge bade produktivite-
ten og kvaliteten i vores opgavelgsning. Vi skal dog sikre, at det sker pa en ansvarlig made
over for borgere, interessenter og medarbejdere. Samtidig skal vi i departementet sikre, at
anvendelsen af generativ kunstig intelligens sker pa sikkerheds- og lovgivningsmaessig forsvar-
lig vis og inden for rammerne af eksisterende lovgivning, herunder i overensstemmelse med
databeskyttelsesret, forvaltningsret og immaterielret.

Som medarbejder i Digitaliseringsministeriets departement eller som bruger af departemen-
tets systemer er brug af generativ kunstig intelligens som led i dit arbejde underlagt en raekke
retningslinjer, som du finder herunder. Retningslinjerne bliver Igbende opdateret, og du vil
kunne finde den nyeste version pa departementets intranet.

1. Du er ansvarlig for indhold produceret af generativ Al

2. Personoplysninger eller fortrolige oplysninger ma ikke deles med offentligt tilgaen-
gelige Al-vaerktgjer

3. Veer kritisk over for output fra generativ Al
4. Brug ikke generativ Al til at traeffe automatiske afggrelser

5. Vaer aben om anvendelsen af Al



1. Du er ansvarlig for indhold produceret af Al

Nar du bruger Al-vaerktgjer, er du ansvarlig for, hvordan du anvender det indhold, som vark-
tgjet producerer. Det kan sammenlignes med, nar autokorrekturen pa din telefon @&ndrer et
ord. Her er du som forfatter af teksten fortsat ansvarlig for, at teksten er korrekt, selvom det
er teknologien, der har lavet @ndringen.

Derfor skal indhold, som produceres af generativ Al, altid gennemtjekkes, inden det bliver
brugt. Du ma ikke blindt kopiere outputtet uden at tjekke, om indholdet stemmer overens
med det resultat, du efterspurgte i din prompt. Du skal iseer veere opmaerksom pa, om indhol-
det er faktuelt korrekt, og om det er fri for bias.

2. Personoplysninger eller fortrolige oplysninger ma ikke deles med offentligt tilgaengelige
Al-vaerktgjer

Nar du indtaster information i prompten for et offentligt tilgaengelig Al-veerktgj, deler du op-
lysningerne med en tredjepart. Dette kan resultere i brud pa informations- eller persondata-
sikkerheden. Offentligt tilgaengelige Al-veerktgjer kan f.eks. veere Al-baserede chatbots som
ChatGPT, Microsoft Copilot eller Google Gemini.

Vi arbejder i Digitaliseringsministeriet med mange sensitive oplysninger, der skal holdes inden
for vores interne systemer. Dette geelder fortrolige oplysninger som f.eks. regeringssager,
kontraktforhold, lovudkast eller politiske overvejelser, men ogsa personoplysninger som iden-
tifikationsoplysninger, sociale forhold, helbredsoplysninger eller politisk overbevisning. Krae-
ver Al-vaerktgjet, at du logger ind, skal du anvende en ikke personhenfgrbar mailadresse, der
kan bestilles igennem Statens IT.

Det er dit ansvar som sagsbehandler at sikre, at du ikke deler personoplysninger eller fortro-
lige oplysninger med offentligt tilgeengelige Al-vaerktgjer. Hvis du er i tvivl om, hvorvidt oplys-
ninger eller et dokument egner sig til deling, er det en god idé at lade veere. Du kan laese mere
om de forskellige typer af oplysninger i departementets retningslinjer for informationssikker-
hed.

3. Veer kritisk over for output fra generativ Al

Generativ Al kan hurtigt producere indhold, men der er ogsa risiko for ungjagtigt, foraeldet el-
ler forkert indhold, da modellerne genererer svarene ud fra sandsynlighed og ikke ngdvendig-
vis fakta. Sprogmodellerne har ofte begraenset viden efter et givent tidspunkt, da datagrund-
laget kan veere forzeldet.

Samtidig er modellerne ofte ‘overmodige’, hvilket betyder, at de ofte vil give dig et svar, selv
hvis de ikke har et. Det kan opleves, at generativ Al hallucinerer eller opdigter informationer,
hvis den ikke har tilstraekkeligt kendskab til emnet. Det er dit ansvar at kontrollere, at oplys-

ningerne er korrekte ved selv at fakta-tjekke oplysningerne pa anden vis.

Veer szerlig opmaerksom pa:

e Opdigtede oplysninger

Eksempelvis henvisninger til begivenheder, regler, organisationer eller andre faktu-
elle oplysninger — saerligt nyere informationer.

e Bias
Vaer opmaerksom pa, om indholdet har bias over for specifikke kgn, etniciteter, per-
soner med handikap, politisk orientering eller andet. Modellen kan veere traenet pa
data, der indeholder vaesentlige bias, og du skal derfor vaere kritisk over for, om der
er afledte ideologiske budskaber eller politiske holdninger i det generede materiale.

e  Brud pd immaterielretten

Generativ Al bygger pa eksisterende indhold fra internettet og kan derfor give resul-
tater, der sammenstykker elementer fra indhold, som kan vaere beskyttet af ophavs-
ret.


https://www.datatilsynet.dk/regler-og-vejledning/grundlaeggende-begreber/hvad-er-personoplysninger
https://serviceportalen.statens-it.dk/serviceportal?id=sc_cat_item&table=sc_cat_item&sys_id=b37d2ee287e08610cb33a7973cbb35c1&searchTerm=mailadresse
https://intra.digmin.dk/Media/638193090772712903/Retningslinjer%20for%20informationssikkerhed-23.pdf
https://intra.digmin.dk/Media/638193090772712903/Retningslinjer%20for%20informationssikkerhed-23.pdf

4. Brug ikke generativ Al til automatisk at traeffe afggrelser

Det kan vaere svaert at gennemskue baggrunden for generative Al-vaerktgjers svar pa
prompts. Brug af generativ Al til at treeffe afggrelser vil derfor veere problematisk ift. forvalt-
ningsrettens principper om gennemsigtighed og retten til ikke at vaere genstand for automa-
tisk afggrelse.

Du ma derfor ikke benytte generativ Al til at treeffe afggrelser som f.eks. i aktindsigter, tilde-
ling af offentlige midler eller tilladelser. Der skal altid vaere en medarbejder eller leder inde
over konkrete vurderinger, beslutninger og godkendelser i afggrelsessager.

5. Vaer aben om anvendelsen af Al

Gennemsigtighed om brugen af generativ Al er bade vigtig af hensyn til god forvaltningsskik
og for videndeling med kollegaer. Var transparent over for din chef, kollegaer og samarbejds-
partnerne om, hvilke opgaver du anvender Al til. Del gerne dine erfaringer og use cases —
bade gode og darlige.
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